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Het DISC model brengt voorkeursgedrag en -communicatie in kaart. Hiermee kun

je je eigen voorkeuren in verschillende omgevingen in beeld brengen en ook die
van anderen. Hierdoor begrijp je (beter) wat jezelf en anderen motiveert en waar-
om jij en anderen bepaalde keuzes maken. DISC bevordert open communicatie,

versterkt relaties en vergroot persoonlijke effectiviteit!



De wereld van mensen kan complex zijn. EIk mens is
uniek en elk mens heeft zijn eigen geschiedenis. Die
complexiteit kan wellicht in beeld gebracht worden door
een paar vragen:

e ...hebben sommige mensen een enorme weer-
stand tegen veranderingen terwijl anderen het
juist opzoeken?

e ...wordt de eéén overtuigd door feiten en de
juiste argumenten terwijl anderen vooral
luisteren naar wat hun gevoel hen ingeeft?

* ...richten sommige mensen zich voornamelijk
op doelen terwijl anderen lijken te dolen in
het leven?

e ...lijken sommige mensen van nature
optimistisch en anderen meer pessimistisch?

¢ _..leven sommigen schijnbaar alleen maar
voor de fun en de feestjes en anderen voor de
serieuze dingen, zaken en regels?

e ...nemen bepaalde mensen makkelijk leiding
op zich en nemen anderen genoegen met het
volgen van deze mensen?

* ...zijn sommige mensen zo flexibel en hangen
anderen aan procedures?

e ...zijn sommige mensen zo opdringerig en
anderen vaak zelfopofferend?

Het DISC model geeft hier een simpel antwoord op zonder
simplistisch te worden of mensen in ‘hokjes’ op te slui-
ten. Het is een model dat de complexe werkelijkheid van
mensen en hun gedragingen terugbrengt naar een over-
zichtelijk en begrijpelijk geheel. Knap, als je bedenkt dat
het ongeveer 90 jaar geleden in kaart is gebracht door
een psycholoog, jurist en professor aan Harvard Medical
School. Dr. William Marston is de bedenker en door de
jaren heen hebben mensen op zijn model instrumenten
ontwikkeld en verfijnd die als heel accuraat te boek staan.

EIk mens is uniek en elk mens
heeft zijn eigen geschiedenis.

Wat is DISC in een notendop?

DISC gaat uit van twee type snelheden. Welke motor zit
er bij jou onder de motorkap? Sommige mensen houden
ervan om de zaken snel te doen, te spreken met kracht
en veel energie en hebben het hart op de tong. Anderen
herkennen zich meer in de persoon die de zaken graag
rustig en zorgvuldig aanpakt. Een beetje terughoudend en
misschien wel behoudend. Extravert en introvert zo u wilt.

Ten tweede gaat DISC uit van prioriteiten. Welke priori-
teit krijgen zaken in je leven. Welke zaken vind je auto-
matisch belangrijk? Het is als het ware het stuur in het
leven. Dit is de richting waar je het meest geneigd bent
voor te kiezen. Hierbij onderscheiden we twee richtingen:
taak- en mensgericht. Met taakgericht bedoelen we ook
doel- en resultaatgericht. Je vindt het prima om dingen
alleen te doen in plaats van met mensen op te trekken. Bij
mensgericht bedoelen we ook relaties, emoties, warmte en
gewilligheid. Je doet dingen liever samen dan alleen.



Misschien klinkt het wat simpel, maar de mensen kunnen
over het algemeen gekenschetst worden in vier hoofdgroepen.
Dat was de conclusie van Dr. William Marston. En iedereen
heeft een bepaalde mix van die stijlen.

* Snelle acties en taakgericht

e Snelle acties en mensgericht

e Rustige benadering en mensgericht
e Rustige benadering en taakgericht

Dit geeft met elkaar het DISC model.

Daadkrachtig,

Direct
Snel, Taak

Hoe je omgaat met en
reageert op problemen
en uitdagingen

Conscientieus, Stahiel,

Correct Sociaal
Rustig, Taak Rustig, Mens

Hoe je reageert op en omgaat Hoe je omgaat met en

met details, gestelde regels en reageert op (relationele)
procedures veranderingen



De 4 DISC stijlen

De letters van DISC staan voor de vier belangrijke kenmerken
van gedrag, ook wel persoonlijkheidsstijlen genoemd. Met
‘persoonlijkheid’ bedoelen we het concreet observeerbare
gedrag van mensen en de manier waarop zij communiceren.

Geen goed of fout

Geen enkele stijl is beter dan een andere stijl. ledere stijl
heeft sterke kanten en uitdagingen om aan te werken.
Het mooie van DISC is dat vooral nadruk gelegd wordt op
iemands STERKE kanten. Werken, doen en zijn vanuit je
kracht en je niet-sterke-kanten kun je het beste erkennen,
leren managen en laten aanvullen door anderen die er wel
sterk in zijn.

Kennis van de DISC Persoonlijkheidsanalyse geeft je de
mogelijkheid om jezelf, maar ook jouw collega's, klanten,
vrienden en gezinsleden op een goede manier te begrijpen.
Het begrijpen van de persoonlijkheidsstijlen helpt je om
beter te communiceren, conflicten te voorkomen of te ver-
minderen, de verschillen in anderen te waarderen, vertrou-
wen te winnen en anderen positief te beinvloeden. In het
leven van alledag kun je de persoonlijkheidsstijlen in de
praktijk observeren, omdat je dagelijks in meer of mindere
mate met iedere stijl in contact bent. Als je nadenkt over
je collega’s, klanten, vrienden en gezinsleden ontdek je
hoe de diverse persoonlijkheden voor je ogen zichtbaar
worden.

Het invullen van de vragenlijst is gemakkelijk en snel.

De vragenlijst bestaat uit 96 stellingen. In blokjes van vier
stellingen kies je steeds één stelling die het meest op jou
van toepassing is en één die het minst op jou van toepas-
sing is. De uitslag wordt netjes verwerkt in een rapportage.
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DISC stijlen herkennen

® Ken je iemand die assertief is, direct is en de
‘bottomline’ wil? Dit is de D stijl. Deze mensen zijn
daadkrachtig, direct en bezitten een sterke wil.

* Heb je bepaalde collega’s of vrienden die gemak-
kelijk communiceren en vriendelijk zijn tegen
iedereen die ze tegenkomen? Dit is de | stijl. Deze
mensen zijn optimistisch, vriendelijk en praatgraag.

* Ken je mensen die goede luisteraars zijn en fantas-
tische teamspelers? Dit is de S stijl. Deze mensen
zijn stabiel, geduldig, loyaal en praktisch.

* Heb je ooit samengewerkt met iemand die er van
geniet om feiten en details te verzamelen en die
grondig is in alle activiteiten? Dit is de C stijl. Deze
mensen zijn nauwkeurig, gevoelig en analytisch.




De tabel hieronder helpt je de vier dimensies van de persoonlijkheid in perspectief te plaatsen.

D= Daadkrachtig S= Stahiel

C= Consciéntieus

Nauwkeurigheid

Planning
Systemen
Overzicht

Zoekt Controle Acceptatie
Besluitvaardigheid Luisteraar
Kracht Leiding nemen Teamspeler
Doelgerichtheid Afmaker
Onecauldig I(:]gi\;?rr:s starter
Uitdaging Ongevoelig &

Houdt niet van

Slechte luisteraar .
verandering

Houdt niet van

Beslissingen

Perfectionist
Kritisch
Gevoelig voor kritiek

Ineffectiviteit
Besluiteloosheid

Ongevoeligheid
Ongeduld

Wanorde
Onjuistheden

Besluitvaardig Overleggend

Gemotiveerd door

Methodisch

Resultaten, uitdaging
en actie

Rust, veiligheid en
waardering

Logica, details en
kwaliteit




Omdat de menselijke persoonlijkheid samengesteld is

uit de verscheidenheid aan intensiteit van de vier per-
soonlijkheidsstijlen, helpt de DISC grafiek de persoon-
lijkheidsstijl visueler te maken. De DISC grafiek zet de
intensiteit van elk van de vier stijlen uiteen. Alle punten
boven de middellijn tonen een sterkere intensiteit, terwijl
de punten onder de middellijn wijzen op een minder
sterke intensiteit van de DISC kenmerken. Het is moge-
lijk om naar een DISC grafiek te kijken en meteen inzicht
te hebben in de persoonlijkheids- en gedragskenmerken
van een persoon. Hieronder staan voorbeelden met de
uitleg van de drie DISC grafieken.

DISC grafiek 1 toont je “Publieke Perceptie”

Deze grafiek laat de “ik” zien die anderen zien. Het weer-
spiegelt hoe je de verwachtingen van jouw omgeving waar-
neemt en je gedrag aanpast. Of anders gezegd: het geeft aan
hoe jij je opstelt in je omgeving.

Uitleg van de drie DISC grafieken.

DISC grafiek 2 toont je “Stress Perceptie”

Deze grafiek toont je instinctieve reactie op druk, en laat
zien hoe je waarschijnlijk zult reageren als er sprake is van
stress en spanning. Dit geeft je automatische of instinctieve
reactie weer.

DISC grafiek 3 toont je “Zelf Perceptie”

Deze grafiek toont de wijze waarop jij je eigen gebruikelij-
ke gedrag waarneemt. Het kan ook je zelfperceptie of zelf-
beeld worden genoemd. Hoewel je je niet altijd bewust bent
van het gedrag dat je in aanwezigheid van andere mensen
laat zien, toont deze grafiek je capaciteiten en hoe je jezelf
ziet.
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Waarvoor wordt DISC o.a. yebruikt

e Bouwen van productieve teams
* Ontwikkelen van een krachtig sales team
e Verbeteren van klantenservice

¢ De angel halen uit frustraties en
inter-persoonlijke conflicten

e \/erbeteren van communicatie
® Teamontwikkeling en teambuilding

* Verbreden van inzicht in persoonlijkheids-
verschillen en herkenning

. * |nstrumentarium voor recruitment,
sollicitatie, jobcoaching en loopbaan-
begeleiding

* \erandermanagement en kwaliteits-
#  verbetering

* Management, counseling en training




Waar wordt DISC ingezet

Wie gebruiken het?

DISC is wereldwijd al door meer dan 60 miljoen mensen
gebruikt, waaronder vele vooraanstaande bedrijven, maar
ook overheid, éénpitters, trainers, coaches, counselors,
pastoraal werkers, geestelijken, onderwijsinstellingen,
sales professionals, recruitmentbureaus, topsporters,
bouwwereld, financiéle dienstverlening, ROC's, Hoge-
scholen, Basisonderwijs, loopbaanbegeleiding en meer...

Een greep uit bedrijven en instellingen die DISC
inzetten

Manpower, Ministerie van Buitenlandse zaken, Royal
Haskoning DHV, Kruidvat, ICI Paris, Trekpleister, Alfa
Accountants en adviseurs, Ordina, Koninklijke Lucht-
macht, Avero Achmea, Strand Associates, PKN, Gemeente
Overbetuwe, ZOA, The Bayard Partnership, VolkerWessels
Academy, PostNL, Exact Software, BASF Belgié, Beter
Horen, CS Opleidingen, Travelbird, FLUOR, Fluger, GEA,
VUmc Academie, XPO Logistics, Rabobank, Recticel,

Van Harte en Lingsma, Volkswagen PON, ZOA, Spar Holding,
Vlaams Brabant Kindbeleid, Macaw, Borgh, In Motion,
Hogeschool Ede, Aviko en vele anderen.

Voor meer informatie

Neem contact op met:

» COMPINY

Mark Engelen 06 1990 0992
Frank Mietes 06 1616 6364

www.echt.company
info@echt.company




